Uniamo le generazioni in tutta Europa

Proposta di collaborazione
istituzionale e progetto pilota

Time Messenger: messaggi che attraversano il tempo

Un progetto incentrato sulle persone, dedicato a conservare storie, voci e messaggi
personali.

Time Messenger accompagna le persone lungo tutta la vita: dagli anni scolastici e dai
momenti importanti in famiglia alla trasmissione dei ricordi alle generazioni future.

Presentato da Frantisek Sirlc¢ka, fondatore di Time Messenger
Telefono +420 603 223 509
E-mail info@timemessenger.eu
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1 Un'idea che mette le persone al primo posto

Alcune parole diventano particolarmente preziose solo dopo anni: la voce di un genitore, il
ricordo di un nonno, un augurio per il diciottesimo compleanno o un messaggio destinato
ad arrivare in un momento scelto con cura.

Time Messenger permette di creare oggi un messaggio personale di testo, immagini o
video e di scegliere quando verra consegnato in futuro. La tecnologia e il mezzo. Al centro
del progetto ci sono le persone, le relazioni e i ricordi.

«Non ci limitiamo a conservare dati. Aiutiamo a preservare una parte della storia
di una persona.»
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2 Perché adesso

La popolazione europea sta invecchiando, mentre una parte sempre maggiore della vita
quotidiana si sposta nel mondo digitale. Le famiglie creano ogni giorno fotografie, video e
ricordi, che perd spesso rimangono dispersi, senza un modo chiaro per trasmetterli alle
generazioni future.

* | legami tra le generazioni e la conservazione dei ricordi familiari assumono
un'importanza crescente.

* | servizi digitali fanno parte della vita quotidiana delle diverse generazioni.

* |l video e la voce possono conservare emozioni che il solo testo spesso non riesce a
trasmettere.

* Le istituzioni cercano modi significativi per promuovere un invecchiamento attivo e
dignitoso.

Time Messenger riunisce queste esigenze attraverso un'idea semplice: creare oggi
qualcosa di personale che continui ad avere valore anche tra molti anni.

3 Come funziona Time Messenger

1. L'utente crea un messaggio di testo, fotografico, vocale o video.

2. Seleziona il destinatario e una data o un orario futuro per la consegna.

3. Il messaggio viene conservato in modo sicuro fino al momento previsto per la consegna.
4. 1l destinatario riceve il messaggio personale nel momento scelto dal mittente.

Il nostro obiettivo € rendere il servizio comprensibile anche a chi ha competenze tecniche
limitate. Gli sviluppi futuri comprendono quindi una modalita semplificata per gli utenti
anziani e assistenza nella creazione dei messaggi.

«Facile da usare. Ricco di significato.»
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4 Persone anziane: una voce che puo durare nel tempo

Una persona anziana non deve scrivere una lunga autobiografia. A volte bastano pochi
minuti davanti a un telefono: un ricordo, una storia, un consiglio, un ringraziamento o un
semplice saluto alla famiglia.

Anche una persona con mobilita ridotta puo creare un videomessaggio con l'aiuto di un
familiare, di un operatore dell'assistenza o di un volontario. Le famiglie ricevono piu delle
parole: conservano anche la voce, le espressioni e la personalita della persona.

* Un modo dignitoso per trasmettere ricordi ed esperienze personali
* Sostegno ai legami tra le generazioni
» Utilizzo assistito per le persone anziane con competenze tecniche limitate

* Conservazione di storie familiari che altrimenti potrebbero andare perdute

5 Benefici per le famiglie e la societa

Time Messenger pud accompagnare le persone nelle diverse fasi della vita. | genitori
possono preparare un messaggio per il raggiungimento della maggiore eta di un figlio, i
nonni possono condividere ricordi con i nipoti e le famiglie possono conservare momenti
importanti per il futuro.

* Legami piu forti tra le generazioni

» Conservazione dei ricordi delle famiglie e delle comunita

* Un modo naturale per coinvolgere le persone anziane nel mondo digitale
* Un nuovo modo di condividere esperienze, valori e storie personali

* Potenziale educativo. Una futura sezione «Per le scuole» potrebbe permettere alle classi
di creare una capsula del tempo digitale e riceverla, ad esempio, durante una riunione di
ex compagni di classe dieci o vent'anni dopo.
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6 Un progetto pilota con persone anziane

Proponiamo un progetto pilota di piccole dimensioni, pratico e misurabile, in
collaborazione con un'organizzazione partner. Lo scopo e sperimentare il servizio in un
contesto reale e imparare direttamente dalle persone anziane partecipanti e dalle loro
famiglie, senza creare un grande progetto amministrativo.

Partecipanti Da 10 a 20 persone anziane

Supporto Assistenza tecnica da parte di un operatore o di un volontario
Messaggi Brevi messaggi personali, generalmente da 3 a 5 minuti
Riscontri Riscontri continui da parte dei partecipanti e delle famiglie
Valutazione Una valutazione finale anonimizzata

«Un piccolo progetto pilota. Risultati tangibili. Esperienze reali.»

7 Piano di attuazione del progetto pilota

1. Preparazione Selezionare un'organizzazione partner. Presentare il progetto ai
partecipanti. Preparare materiali informativi, moduli di consenso e
regole per la tutela della privacy. Formare operatori o volontari.

2. Attuazione Coinvolgere le prime 10-20 persone anziane. Registrare i
messaggi con supporto tecnico. Raccogliere riscontri continui dai
partecipanti e dalle famiglie.

3. Valutazione Preparare una breve relazione finale. Presentare risultati
anonimizzati ed esperienze dei partecipanti. Valutare la
soddisfazione e la facilita d'uso. Condividere i risultati con partner
e istituzioni.

Dopo una sperimentazione riuscita, il modello potra essere proposto gradualmente ad
altre residenze per anziani, centri comunitari, ospedali o partner regionali.
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8 Che cosa vogliamo verificare

Il progetto pilota avra obiettivi semplici e chiaramente definiti:
« Coinvolgimento attivo di almeno 10-20 persone anziane

* Creazione di decine di messaggi personali

* Riscontri sulla facilita d'uso

Riscontri delle famiglie sul valore personale del servizio
* Raccomandazioni per gli sviluppi futuri e un'eventuale estensione

Non consideriamo il valore economico del progetto soltanto in termini di ritorni finanziari
diretti. Il progetto pilota pud sperimentare un modello di servizio sostenibile a lungo
termine, scalabile e utile alla societa. Per un partner del settore pubblico, le priorita sono
valutare i benefici, I'accessibilita e I'utilizzo effettivo del servizio.

9 Proposta di collaborazione con il ministero

Presentiamo Time Messenger come un progetto incentrato sulle persone, con il potenziale
di apportare benefici alla societa. Non chiediamo un impegno automatico a un
finanziamento su larga scala. Proponiamo di iniziare con una consulenza specialistica e
una collaborazione per sperimentare il servizio attraverso un progetto pilota.

¢ Aiuto nell'individuare un partner adatto al progetto pilota

* Consulenza specialistica sui bisogni delle persone anziane e dei servizi di assistenza
sociale

¢ Riscontri sulla progettazione e sulla valutazione del progetto pilota

* Dopo un progetto pilota riuscito, un confronto congiunto sugli sviluppi futuri e sulle
possibili forme di sostegno

«Prima verificare i benefici nella pratica. Poi decidere sugli sviluppi futuri.»
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10 Fiducia e visione a lungo termine

La fiducia € essenziale per un servizio concepito per consegnare messaggi a distanza di
anni. Gli sviluppi futuri di Time Messenger si concentrano quindi sia sulla facilita d'uso sia
sulla disponibilita a lungo termine dei dati conservati.

* Mantenimento continuo della compatibilita e migrazione dei dati verso formati
attualmente supportati

* Verifica e aggiornamento dei dati di contatto dei destinatari

* Possibilita di designare persone di contatto alternative

 Verifica periodica dello stato del mittente, in base allo scenario scelto
¢ Conservazione sicura dei dati con particolare attenzione alla privacy

* Una futura possibilita di dichiarazioni personali autenticate digitalmente, sviluppata con
partner qualificati

Una dichiarazione personale autenticata digitalmente confermerebbe I'autenticita di un
messaggio. Non e destinata a sostituire un testamento o altri strumenti giuridici utilizzati
nelle procedure successorie.

11 Stato del progetto e sviluppi futuri

¢ Una base funzionante per il progetto e la sua presenza sul web

* Un marchio registrato per Time Messenger

* Un concetto gia elaborato per un progetto pilota con persone anziane

* Un piano per lo sviluppo futuro del servizio

* Una futura sezione «Per le scuole» e capsule del tempo digitali per le classi

¢ Potenziale di sviluppo multilingue e di espansione in tutta Europa

La tecnologia cambia. | ricordi umani dovrebbero rimanere accessibili. Time Messenger e
nato per portarli in sicurezza nel futuro.
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12 Invito alla collaborazione

Saremmo lieti di avere I'opportunita di presentare Time Messenger di persona e discutere
una possibile collaborazione per un progetto pilota. Il nostro obiettivo e iniziare su piccola
scala, verificare i benefici effettivi del progetto e utilizzare i risultati per decidere i passi
successivi.

«Time Messenger: storie che rimangono con noi.»

Contatto per la collaborazione al progetto pilota
Frantisek Sircka

Fondatore di Time Messenger

Telefono: +420 603 223 509

E-mail: info@timemessenger.eu

Sito web: timemessenger.eu
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